PAGE  
- 2 -

มหาวิทยาลัยโยนก
ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2551
วิชา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (CPIS 313)

หน่วยกิต 3 (3–0)

สาขาวิชา ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์


คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี
ผู้สอน ผศ.บุรินทร์  รุจจนพันธุ์



e-mail: burin@yonok.ac.th


คำอธิบายรายวิชา
ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขียนโครงการ การจัดทำนโยบายและการวางแผนการดำเนินงาน การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในการทำโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเพื่อทำให้เกิดผลทางด้านเทคโนโลยี การว่าจ้างบริษัทอื่น ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิคในการบริหารงานโครงการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จุดประสงค์รายวิชา
1. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการ
    เทคโนโลยีสารสนเทศ
2. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงการจัดทำนโยบาย การวางแผนการดำเนินงาน การวิเคราะห์ต้นทุน
    และผลตอบแทนในการทำโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
4. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงเทคนิคในการบริหารงานโครงการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

รายละเอียดการเรียนการสอน
	สัปดาห์ที่
	รายละเอียดเนื้อหาวิชา
	กิจกรรม

	1
	บทที่ 1 บทนำ
-  พัฒนาการของบทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศ
- บทบาทของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน้าที่อื่นๆ ในธุรกิจ

-  ภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผู้บริหารระดับสูง
	บรรยาย

	2
	บทที่ 2  กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
-  อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21
-  ความหมายของกลยุทธ์
-  บทบาทของกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	บรรยาย

	3
	บทที่ 3  การวางกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
-  ความสำคัญของสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจ
-  สิ่งที่ส่งเสริมและสิ่งที่ขัดขวางในการวางกลยุทธ์เทคโนโลยี
-  แนวความคิดและความสำคัญของการวางกลยุทธ์เทคโนโลยี
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	4
	บทที่ 4  บทบาทของผู้บริหารสูงสุดด้านสารสนเทศ (CIO)
-  บทบาทของผู้บริหารสูงสุดด้านสารสนเทศ แผนกลยุทธ์

-  บทบาทของซีไอโอมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง
-  คุณลักษณะสำคัญของซีไอโอที่มีประสิทธิภาพ
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	5
	บทที่ 5  กระบวนการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-  จำนวนกระบวนการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-  กระบวนการงานด้านเทคโนโลยีในระดับกลยุทธ์ ระดับยุทธวิธี
   และระดับปฏิบัติการ

-  ความสำคัญของการวางแผน
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	6
	บทที่ 6  การวางแผนที่สัมพันธ์กับกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
-  ความสำคัญของการวางแผนเพื่อการบริหาร

-  ระดับของการวางแผนเทคโนโลยี
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย


	สัปดาห์ที่
	รายละเอียดเนื้อหาวิชา
	กิจกรรม

	7
	บทที่ 7  การบริหารเทคโนโลยีที่กำลังออกมา
-  ความสำคัญของความเข้าใจเทคโนโลยีที่กำลังออกมา
-  ผู้ริเริ่ม  ผู้นำ  และผู้ตาม

-  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างเหมาะสม
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	8
	บทที่ 8  การจัดตั้งองค์กรไอที
-  ทฤษฏีองค์กร

-  การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทฤษฎีองค์กร
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย
สอบย่อย

	9
	สอบกลางภาค

	10
	บทที่ 9  ความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์
-  ตลาดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านไอที

-  สิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีมองหาในเส้นทางอาชีพ
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	11
	บทที่ 10  การบริหารการเปลี่ยนแปลง
-  การเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดองค์กรที่ซับซ้อน

-  การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย

	12
	บทที่ 11  ไอทีภิบาล
-  ความหมายของคำว่าไอทีภิบาล

-  ความสำคัญของไอทีภิบาลต่อองค์กร
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย


	13-14
	บทที่ 12  การสื่อสารระหว่างไอทีกับหน้าที่ทางธุรกิจ
-  ความสำคัญของการสื่อสารเพื่อบรรลุผลสำเร็จในการวางกลยุทธ์

-  ความสำคัญเกี่ยวกับความเข้าใจของธุรกิจโดยใช้ไอที
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย


	15
	บทที่ 13  การวัด  การรายงาน  และการควบคุม
-  ความสำคัญของการวัด

-  สิ่งที่จะต้องวัดและวิธีการวัด
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย


	16
	บทที่ 14  การประเมินคุณค่าของไอที
-  ความสำคัญของการประเมินคุณค่าไอที
-  การประเมินคุณค่าไอที
	บรรยาย
งานที่มอบหมาย
สอบย่อย

	17
	สอบปลายภาค


การประเมิลผลการเรียน
1. นักศึกษาต้องมีเวลาเรียนอย่างน้อยร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์สอบ
2. คะแนนเต็ม




100 คะแนน
จิตพิสัยกลาง



  10 คะแนน
โครงงานและงานที่มอบหมาย

  20 คะแนน

สอบย่อย



  10 คะแนน

สอบกลางภาค   
        


  30 คะแนน
สอบปลายภาค   
 


  30 คะแนน

เกณฑ์ประเมินผลการเรียน

	ระดับผลการเรียน
A

B+
B

C+

C

D+
D

F
	ระดับคะแนน
80 – 100

75 – 79

70 – 74

65 – 69

60 – 64
55 – 59

50 – 54

0 – 49


หนังสือบังคับอ่าน
อติชาต หาญชาญชัย. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ. มหาวิทยาลัยโยนก, 2550.
หนังสือประกอบการเรียน


1.  Jerry N. Luftman. Managing the Information Technology Resource:  Leadership in the Information Age, Pearson Education Inc, 2004
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